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OFFRE D’EMPLOI : Superviseur de production (H/F/X)

Description de I’entreprise

En 40 ans, Terre de fromages située au coeur du Pays de Herve est passée d’une activité
d’affineur a la plus grande fromagerie de Wallonie, connue pour la production d’une large
gamme de fromages de spécialité comme le célebre fromage de Herve AOP, les fromages
d’abbaye Val-Dieu et la Meule du Plateau. Société familiale aux valeurs fortes, Terre de
fromages défend avec passion une filiere laitiére durable et locale, le respect de I'agriculteur
et la tradition fromagere de sa région.

Afin de renforcer notre équipe Production, nous sommes a la recherche d’un(e) Superviseur
de Production (H/F/X).

Description de la fonction

Apres une période de formation, en tant que Superviseur (-euse) de Production, vous organisez et
coordonnez les activités opérationnelles de production et des équipes de production
(Traitement liquide, Transformation, Affinage, Conditionnement et Expédition) afin d’assurer
la réalisation du planning dans le respect des exigences de qualité, sécurité et hygiene.

Vous assurez le suivi des indicateurs de performance opérationnelle de ses secteurs et veillez
au respect des délais de production.

Vous agissez comme relais opérationnel du Responsable Production sur le terrain.
Plus concretement, vos responsabilités sont les suivantes :

Planification et exécution de la production

- Etablir, optimiser et contrdler le planning journalier et/ou hebdomadaire de
production en fonction du master planning défini par le Responsable Production,
et des différentes contraintes rencontrées ;

- Ajuster I'organisation en temps réel et fixer les priorités en fonction des aléas de
production et de la maintenance des équipements ;

- Veiller au respect des consignes de sécurité et d’hygiéne, et participer activement
aux campagnes de sensibilisation ;

- Tenir compte de cet aspect dans ses choix techniques ou d’organisation, et prendre
les mesures qui s'imposent ou émet des propositions concretes afin de garantir ou
d’améliorer la sécurité des installations et des collaborateurs ;

- Garantir le respect des volumes, délais et spécifications produits ;

- Intervenir en support opérationnel en cas de besoin ;

- Veiller au bon démarrage, a la conduite et a I'arrét des lignes.
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Gestion d’équipe

Définir les priorités et organiser le travail en fonction du planning et des aléas ;
Assurer la continuité du service en termes de ressources humaines comme
matérielles ;

Assurer les formations du personnel afin d’assurer la polyvalence dans I'équipe ;
Encadrer, motiver et coordonner les opérateurs sur I'ensemble des postes de
production ;

Accueillir, intégrer les nouveaux collaborateurs a I’équipe et au poste, et assurer
leur plan de formation jusqu’a autonomie aux postes visés, en collaboration avec
le service RH ;

Veiller au développement individuel et a la responsabilisation de I'ensemble de son
personnel de production via la formation, 'accompagnement et I'évaluation, tout
en intégrant notamment les notions de sécurité, qualité, hygiene et
environnement dans les agissements quotidiens ;

Assurer le maintien d’un climat de travail positif et favoriser la communication
ascendante et descendante.

Performance opérationnelle et amélioration continue

Suivre et analyser les indicateurs de performance de maniére réguliere
(productivité, rendement, pertes, colts de non-qualité) et rapporter ces analyses
au Responsable Production ;

Identifier les écarts, proposer et mettre en place les actions correctives immédiates
’

Optimiser I'utilisation des ressources (main d’ceuvre, matiéres, équipements) ;
Garantir la fiabilité et la performance des équipements en collaboration avec la
maintenance ;

Proposer et mettre en place des actions d’amélioration continue, en concertation
avec le Responsable de Production ;

Impliquer les équipes dans la réduction des pertes et |'optimisation des
performances ;

Participer a l'analyse des différentes causes des non-conformités (plaintes,
incidents transports, ...) et met en place des actions correctives et préventives.

Gestion de la tragabilité de la production

Profil

Veiller a enregistrer toutes les opérations de production et d’amélioration afin de
garantir une tracabilité compléte du process ;

Veiller a ce que chaque lot de production soit tracable et a ce que chaque exception
soit correctement documentée et tracée.

Vous possédez de solides connaissances en agro-industrie (fromagerie, industrie
laitiere, ou autre secteur alimentaire) ;

Des connaissances en électromécanique constituent un plus ;

Vous justifiez d’'une expérience de minimum 3 ans en gestion d’équipe en industrie
souhaitée ;
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Vous possédez des connaissances du processus de fabrication et des produits ;
Vous étes autonome, responsable et polyvalent ;

Vous étes disposé a participer a un systéme de garde en soirée et week-end, et étes
disponible en cas d’aléas de production.

Conditions d’emploi

Un contrat a durée indéterminée dans une société familiale a taille humaine aux
valeurs fortes et orientée vers I'avenir (investissement majeur en cours), assortie
d'une grande autonomie et d'une grande responsabilité personnelle.

Un travail a temps plein (régime 38h/sem);

Un package salarial diversifié en lien avec la fonction et vos compétences pouvant
comprendre : téléphone portable, PC, abonnement GSM, cheques-repas,
écocheques, etc...

Des possibilités continues en matiere de formation.

Une ambiance de travail conviviale, ou I'on valorise la collaboration et les principes
tels que la co-construction, I'ouverture d'esprit, la disponibilité, et un esprit
d'équipe fort.

Candidature

Rejoignez-nous et devenez un maillon essentiel de notre savoir-faire fromager ! Envoyez votre
CV et lettre de motivation par mail a I'adresse : rh@terredefromages.be !



